
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PANDUAN LUPA PASSWORD AKUN EMAIL PERBANAS, 
ELEARNING PERBANAS, DAN PORTAL PERBANAS 



Berikut adalah contoh format pengajuan lupa password 
akun perbanas melalui email itsupport@perbanas.id 

Berikut adalah contoh format pengajuan 
lupa password akun perbanas melalui WA 

Contoh Kartu Studi Tetap (KST ), Kartu Tanda Mahasiswa Sementara (KTM Sementara), 
dan Screenshot Kartu Rencana Studi (KRS) 

TAHAPAN LUPA PASSWORD AKUN E MAIL PE RBANAS,  E LEARNING 
PE RBANAS,  DAN PORTAL PE RBANAS 

 
Untuk lupa password email perbanas silahkan untuk menghubungi bagian IT melalui Email itsupport@perbanas.id atau untuk response lebih cepat melalui WA +62 888-0636-1128. Harap untuk menyebutkan 

NIM, Nama, Kendala yang dialami, dan sebagai bukti bahwa anda adalah sivitas akemika Perbanas Institute harap juga untuk melampirkan: 

1. KTP dan, 
 

2. KTM (Kartu Tanda Mahasiswa) atau KTM Sementara atau KST (Kartu Studi Tetap) atau KRS (Kartu Rencana Studi). *Pilih salah satu yang anda miliki yang dapat membuktikan anda adalah mahasiswa/i dari Perbanas 

Institute 
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mailto:itsupport@perbanas.id
https://wa.me/6288806361128


Email IT support perbanas : itsupport@perbanas.id 
Whatsapp IT admin perbanas : +62 888-0636-1128 
*Catatan: Jangan lupa saat menghubungi layanan tersebut untuk mencantumkan NIM, Nama, dan kendala yang dialami 
beserta screenshot dari kendala yang dialami* 
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